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CONTEXTECONTEXTE

�� La rLa réévision du processus du code vision du processus du code 
bleu sbleu s’’inscrit dans le cadre du inscrit dans le cadre du 
programme de la gestion des programme de la gestion des 
risques, suite risques, suite àà quelques incidents et quelques incidents et 
accidents rapportaccidents rapportéés au cours de s au cours de 
ll’’annannéée 2004. e 2004. 
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MANDATMANDAT

�� Mandant : comitMandant : comitéé directeurdirecteur
�� Groupe de travail : Groupe de travail : 

–– ComitComitéé dd’’UCUC et autres intervenantset autres intervenants

�� Travaux: Travaux: 
–– ddéécembre 2004 cembre 2004 àà mai 2005mai 2005

�� Suivi:  comitSuivi:  comitéé de rde réégie gie 
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MMÉÉTHODOLOGIETHODOLOGIE
�� MMééthode simplifithode simplifiééee

–– CattanCattan, , IdrissiIdrissi,,KnockaertKnockaert «« MaMaîîtriser les processus de triser les processus de 
ll’’entrepriseentreprise »»

–– Harrington Harrington «« RRééingingéénierienierie des processus administratifs des processus administratifs »»

1. D1. Dééfinir le processus actuelfinir le processus actuel
2. 2. Identifier les dysfonctionnements ressentis ou Identifier les dysfonctionnements ressentis ou 
constatconstatééss

3.Reconstruire le processus3.Reconstruire le processus
4.Recommandations4.Recommandations
5. 5. ImplantationImplantation

�� Normes et standards en soins avancNormes et standards en soins avancéés ps péédiatriquesdiatriques
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DDééfinir le processus actuelfinir le processus actuel : 6 : 6 éétapestapes
1)   Reconnaissance rapide
2)   Accès rapide 
3)   1er niveau d’intervention Soins de base
4)   2e niveau d’intervention Soins avancés
5)   Transfert
6)   Post code bleu
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DDééfinir le processus actuelfinir le processus actuel

� 6 grandes étapes
� 156 activités 
� > 30 personnes rencontrées
� discussion et validation 

auprès du COMITÉ D’UC



DYSFONCTIONNEMENTS DYSFONCTIONNEMENTS 
ET RECOMMANDATIONSET RECOMMANDATIONS

ÉTAPES 1 – 2 – 3 DU PROCESSUS

• importance des premières minutes 

• compétence du personnel en RCR

•réflexe aux signes avant-coureurs 

• formation, pratiques et mise en situation : RCR et UC

•équipement : assistance ventilatoire

• famille: accompagnement,information

• # 6222 affiché dans les chambres  : confusion



DYSFONCTIONNEMENTS DYSFONCTIONNEMENTS 
ET RECOMMANDATIONSET RECOMMANDATIONS

ÉTAPES 1 – 2 – 3 DU PROCESSUS

• serveur UC / téléavertisseurs UC  

• appel général / haut-parleurs   

• chariot d’UC de l’urgence

• équipement

• vérification préventive 

• ascenseurs : accessibilité et disponibilité

• rôle de l’agent de sécurité

•faciliter le déplacement



DYSFONCTIONNEMENTS DYSFONCTIONNEMENTS 
ET RECOMMANDATIONSET RECOMMANDATIONS

ÉTAPES 4 - 5 DU PROCESSUS : ÉQUIPE UC

• membres de l’équipe d’UC : formation PALS

• coordination et leadership médical 

• beaucoup de spectateurs

• résidents : pratiques UC, suivi post-UC

• notes au dossier 

• carte d’identité : qui fait quoi 

• beaucoup de spectateurs

• coordonnatrice clinique / monitrices cliniques



Tête

PIED

Coordonnatrice en soins 
infirmiers

Anesthésiste / 
Inhalothérapeute

Coordonnateur médical
des Soins intensifs

Infirmière
Urgence

Infirmière Soins
intensifs

Infirmière patient

Assistante infirmière-
chef

Résident sénior de 
l’étage

Chariot 
d’urgence
cardiaque



DYSFONCTIONNEMENTS DYSFONCTIONNEMENTS 
ET RECOMMANDATIONSET RECOMMANDATIONS

ÉTAPES 4 - 5 DU PROCESSUS : ÉQUIPE D’UC

• information pharmacologique du patient

• sécurité lors du transfert du patient : 

- civière adéquate et appareils nécessaires 

- corridors dégagés et ascenseur disponible

• chariot d’UC de l’urgence : 

- à améliorer

- Beaucoup d’appareils de surveillance



DYSFONCTIONNEMENTS DYSFONCTIONNEMENTS 
ET RECOMMANDATIONSET RECOMMANDATIONS

ÉTAPES 6 DU PROCESSUS : POST CODE BLEU

• comité d’UC : objectifs-qualité

• analyse du dossier et de l’événement

• suivi auprès des intervenants : debriefing

• soutien dans le suivi des UC 



QUESTION?QUESTION?
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