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1.0 INTRODUCTION

Le Conseil d’administration de I'Association canadienne des centres de
santé pédiatriques (ACCSP) a préparé le Plan stratégique suivant pour la
période 2009-2014. Ce plan stratégique fournira le leadership nécessaire
pour guider 'ACCSP alors qukelle se orce de realiser la vision et la
mission a long terme de l'organisation.

2.0 ENONCE DE VISION

Un énoncé de vision devrait re éter ce qu’une organisation souhaite
devenir. Elle devrait susciter la erté et I'enthousiasme des membres et
du personnel et leur procurer le sentiment de faire partie de quelque
chose de beaucoup plus grand gqueux-mémes. Traditionnellement, les
énonceés de vision sont formulés pour développer la capacité d’une
organisation ainsi que son image, tout en fournissant une direction pour
I'avenir de l'organisation.

Cette vision souligne I'importance de I'engagement actuel et futur de
I’ACCSP envers I'amélioration des soins de santé et le progrés en matiére
déquité pour la santé de tous les enfants et adolescents du Canada.

Enoncé de vision de ’'ACCSP

L'Association canadienne des centres de santé pédiatriques est un chef
de le reconnu qui promeut I'avancement des soins de santé pour les

enfants et les adolescents du Canada.
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3.0 ENONCE DE MISSION

Un énoncé de mission vise a expliquer l'existence et les réalisations futures
espérees par l'organisation. Les di érents éléments d'un énoncé de
mission devraient formuler la nature essentielle de I'organisme, ses valeurs
et son travail.

Enoncé de mission de ’ACCSP

La mission de I’Association canadienne des centres de santé
pédiatriques est de soutenir les membres et les partenaires par le biais
de l'enseignement, de la recherche et des initiatives d’amélioration de la
qualité, pour améliorer la prestation des services de santé aux enfants et
aux adolescents du Canada.

Nous e ectuons ceci en :

» Militant pour le caractére unique et I'importance de la santé des
enfants et des adolescents;

 ldenti ant et répondant aux questions émergentes et aux tendances
qui ont un impact sur nos communautés;

» Développant une communauté de pratique pour partager les
recherches, les connaissances et les compétences;

» Développant des partenariats stratégiques et en facilitant la
collaboration;

» Tirant parti d'occasions visant I'avancement des priorités en matiére
de prestations des soins de santé, par le biais de I'enseignement, de la
recherche et des soins de santé améliorés; et en

* Promouvant de meilleures pratiques en matiére d’amélioration de la
qualité et de sécurité des patients.
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4.0 Les vVALEURS DE LACCSP

Les valeurs d’une organisation re étent les qualités qu'elle considere
essentielles. Les valeurs dé nissent le comportement intra et extra-muros
des membres et du personnel entre eux. Les valeurs individuelles des
membres et du personnel combinées a leur experience et a leurs
connaissances déterminent la culture de l'organisation.

» Collaboration — Nous travaillons et répondons aux besoins de toute
la communauté engagée a I'avancement de la prestation des services de
santé aux enfants et aux adolescents. Cette valeur interpelle les
praticiens, les éducateurs, les chercheurs, les administrateurs, les
enfants, les adolescents et les familles ainsi que les décideurs.

» Consultation — Nous reconnaissons lI'expertise (formelle et
informelle) qui existe au sein de notre communauté et nous y incluons
dans nos travaux, un vaste éventail de professionnels impliqués dans le
domaine de la santé des enfants et des adolescents. Le déeveloppement
de liens est fortement encouragé entre tous ces professionnels.

» Respect — Nous respectons les cultures, la diversité, les points forts, les
connaissances et les besoins de tous nos membres ainsi que de nos
partenaires. Nous portons une attention particuliere aux priorités de
nos membres et travaillons en collaboration avec les acteurs a n que les
changements béné cient a l'ensemble du systeme.

» Direction — Nous sommes responsables des ressources qui nous ont
été fournies par nos membres et partenaires a n d’atteindre nos
objectifs et mener a bien la mission de notre association.
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5.0 PRIORITES STRATEGIQUES
DE LACCSP 2009-2014

Ces priorités stratégiques fourniront une direction supplémentaire au
plan stratégique.

Priorités stratégiques de ’ACCSP 2009-2014

1. Etablir des programmes et des activités portant sur les priorités
actuelles et émergentes en matiére de santé des enfants et des
adolescents.

2. Militer pour transformer la prestation des soins de santé aux enfants
et aux adolescents du Canada.

3. Relier les fournisseurs de services et les partenaires clés pour
atteindre des objectifs partages en matiére de soins de santé aux
enfants et aux adolescents.

4. Encourager la recherche et le développement des connaissances,
faciliter les occasions d’apprentissage et améliorer les échanges
d’information, pour les membres et les partenaires au sein de la
communauté des soins de santé aux enfants et aux adolescents, ainsi
gu'avec les partenaires externes.

5. Développer la capacité et améliorer la santé des organismes pour
veiller a ce que ’ACCSP puisse réaliser ses objectifs
organisationnels et combler les besoins de ses membres.
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Priorités stratégiques de 'ACCSP

Engagement de ’ACCSP envers ses membres :
faire progresser I'amélioration de la prestation
des services de santé aux enfants et aux adolescents

Militer pour les Réseauter et Générer de nouvelles Diffuser les
besoins uniques relier les connaissances, connaissances
de nos enfants fournisseurs de encourager la et faciliter les
et adolescents services aux recherche, échanges
partenaires clés I'enseignement et d'informations

'amélioration des
soins de santé au
sein des programmes
nationaux et des
activités connexes
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6.0 PRIORITES STRATEGIQUES ET
ACTIVITES RELIEES

La section suivante établit le lien entre les priorités stratégiques de
I’ACCSP et les activités connexes relatives a la période 2009-2014.
Les directions actuelles et futures de ’ACCSP sont decrites en détail
dans le Rapport annuel 2009 :

www.caphc.org/about_annual_report.html
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L es activités présentées dans les pages suivantes représentent un cliché du
L es directions et programmes futurs de l'organisation seront élaborés en
fonction des priorites et les besoins exprimés par les membres.
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Priorité stratégique 1

Créer des programmes et des activités portant sur les priorités actuelles et
émergentes en matiére de soins de santé aux enfants et aux adolescents.

Activités connexes

Demeurer chef de le dans la création de programmes et d’activités, sans
se limiter :

» Développement de normes nationales spéci ques aux soins de santé
aux enfants et aux adolescents;

 Progres dans le développement d'outils permettant la prise de decisions
.empiriques a I'egard des soins pédiatriques et permettant I'evaluation
de la performance par des comparaisons sur le plan national;

* ldenti cation et promotion des pratiques les plus prometteuses dans de
multiples domaines reliés aux soins de santé aux enfants et aux
adolescents;

» Support aux programmes et activités suivants, sans se limiter, —
amelioration de la sécurité des patients et de la qualité; continuité et
coordination des soins pour les familles d'enfants ayant des besoins
complexes en matiére de soins; plani cation pour les pandéemies et
préparation aux urgences; obesité et habitudes de vie saines, actives
chez les enfants; santé mentale et ensemble des troubles occasionnés au
feetus par I'alcoolisme;

e Publication et di usion du Paediatric MedRec Guidelines et de Best
Practices Resource, et

« Lancement doutils internet, par exemple le CAPHC Paediatric Trigger
Tool (CPTT) et l'outil national de dépistage pour les enfants et les
adolescents identi és et potentiellement a ectés par un trouble
d'alcoolisation fcetale.
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Priorite stratégique 2

Militer pour transformer la prestation des services de santé aux enfants et
aux adolescents du Canada

Activités connexes

Maintenir les alliances stratégiques et organisationnelles actuelles avec :

» Agrément Canada, pour la formulation de normes nationales en
matiere de soins de santé pour tous les enfants et adolescents;

 LInstitut canadien d’information sur la santé (ICIS) et le CAPHC-
Canadian Paediatric Decision Support Network, pour promouvoir,
faciliter le partage des données pédiatriques et I'évaluation de la
performance des soins pediatriques sur le plan national;

e Les Instituts de recherche en santé du Canada et la Canadian Child
and Youth Health Coalition pour créer et valider les indicateurs de
santé des enfants et des adolescents; et

 L’Institut canadien pour la sécurité des patients, les compagnies de
recherche pharmaceutique du Canada, Medbuy Corporation et Baxter
Corporation, pour promouvoir la sécurité des patients et I'amélioration
de la qualité pour tous les enfants et adolescents.

L' ACCSP poursuivra sa quéte, a la recherche de nouveaux partenaires,
a n de soutenir les besoins et le travail de ses membres ainsi que les
communautés desservies.
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Priorite stratégique 4

Encourager la recherche et les connaissances, faciliter les occasions
d’apprentissage et améliorer les échanges d’information pour les membres,
les partenaires de la communauté des soins de santé aux enfants et aux
adolescents et les partenaires externes.

Activités connexes

Promouvoir la recherche, les meilleures pratiques et le transfert des
connaissances en :

« Facilitant les sessions multiples d’apprentissage en ligne par le biais du
CAPHC Knowledge Exchange Network (KEN);

« Sassurant de la progression du KEN a n d’inclure la continuité et la
coordination des soins, la santé mentale, la sécurité des patients, la
plani cation pour les pandemies, la préparation aux urgences et les
autres domaines prioritaires clés en matiere de santé des enfants et des
adolescents; et

 Facilitant le partage, a I'echelle nationale, des données et d'outils
permettant I'évaluation de la performance des soins pédiatriques au
sein de tous les hopitaux pédiatriques du Canada, des hopitaux
communautaires et les organismes de réadaptation fournissant des
services aux enfants et aux adolescents, en collaboration avec I'Institut
canadien d’information sur la santé et le CAPHC-Canadian Paediatric
Decision Support Network.
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Priorite stratégique 5

Développer la capacité et améliorer la santé organisationnelle pour veiller
a ce que ’ACCSP puisse atteindre ses objectifs et repondre aux besoins
de ses membres.

Activités connexes

Améliorer le leadership et la participation a toutes les activites de
I’ACCSP en veillant a ce que :

* La croissance du nombre de membres et le travail d’approche re étent
I'accent mis par I'ACCSP sur la prestation des services de santé tout au
long du continuum des soins;

« Un nombre accru de membres partagent la vision et la mission de
I'ACCSP;

» Des mécanismes soient en place pour intégrer plus aisément les
nouveaux organismes membres et leurs équipes respectives;

 Une plus grande diversité de professionnels de la santé et de
gestionnaires parmi nos membres actuels et les nouveaux membres
soient davantage conscients des buts et objectifs de 'ACCSP;

« |l y ait un engagement et participation accrus aux activités et
programmes nationaux de I’ACCSP par un plus grande diversité de
professionnels de la santé et de gestionnaires parmi nos membres;

 Le développement et la mise en ceuvre de réseautage parmi les
membres; et

Il yaitun travail faita n d’atteindre un plus grand nombre de
professionnels impliqués dans les soins reliés aux patients et des cadres
seniors parmi nos organisations membres a n de partager les
informations et participer aux activités et programme nationaux de
I'ACCSP.
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7.0 LES CINQ PROCHAINES ANNEES

Au cours de ces derniéres années, ’ACCSP a créé un portefeuille national
important axe sur des priorités clés en matiere de soins de santé des
enfants et des adolescents. Au nom de ses membres, I'ACCSP a créé des
partenariats nationaux clés avec des organismes et des agences capables
d’apporter des changements au niveau de la pratique et veiller a la
responsabilisation, en maintenant les normes de soins de santé tres élevés
pour tous les enfants et adolescents.

L' ACCSP veut continuer a travailler avec des organismes comme, sans s'y
limiter, Agrément Canada, I'Institut canadien d’information sur la santé,
I'Institut canadien pour la sécurité des patients, I'Agence de la santé
publique du Canada, la Direction générale de la santé des Premiéres
nations et des Inuits de Santé Canada, Commission de la santé mentale
du Canada ainsi que d’autres organisations décisionnelles et responsables
de politiques veillant a ce que les besoins uniques de nos enfants et
adolescents soient reconnus et pris en considération, alors que de nouvelles
occasions de réforme de la santé, de ressources et de programmes sont
envisagées et introduites.

Comme une grande partie des membres de 'ACCSP se situent a I'interface
entre les patients et les familles, 'ACCSP restera engagée a e ectuer des
changements a ce point de prestation des services, par le biais de la

di usion des connaissances, de la mobilisation et de la facilitation.

Le travail et les programmes nationaux de TACCSP en sont a di érentes
étapes de développement, et auront besoin d’une grande coordination et
de ressources importantes au cours des prochaines années. Dans certains
cas, de nouvelles priorités nationales ont été identi ées et les prochaines
étapes consisteront a organiser des groupes de travail comportant des
partenaires multiples, pour développer des stratégies nationales. D’autres
initiatives sont au stade de la mise en vigueur et nécessitent des stratégies
continues de facilitation et de di usion des connaissances.
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L' ACCSP continuera détudier I'environnement pour détecter les
guestions émergentes, consulter ses membres a I'égard des besoins et
rechercher de nouveaux partenariats pour améliorer les initiatives
actuelles et en developper de nouvelles. Ceci permettra de faire avancer et
d’ameéliorer la prestation des services de santé aux enfants et aux
adolescents.

L' ACCSP demeurera engagée au principal objectif, celui de faciliter le
changement a n d’améliorer les soins de sante aux enfants et aux
adolescents, et realiser la vision de soins de santé universels, accessibles a
tous les enfants et adolescents du Canada, par le biais de la di usion des
connaissances, de la mobilisation et de la facilitation.
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